VALUE2GO

KUNDENORIENTIERTES KONTAKTCENTER

PERSPEKTIVEN FUR INNOVATIVE UND VERTRIEBSORIENTIERTE «CONTACT SERVICES»

IHRE HERAUSFORDERUNGEN

Mit der Digitalisierung nimmt die Komplexitat der Produkt- und Dienstleistungswelt stark zu. Die
Gesprachsdauer wird langer und bestehende Kanale werden intensiver genutzt.

=  Wachstum, neue Produkte & Services erhéhen das «<MengengerUst»

= Steigende digitale Affinitit & Literacy erhéhen Erwartungen an den Kundendialog

= Selbstbedienung wird breit akzeptiert und fur die Erledigung von Alltagsgeschaften genutzt
= Wandel zur individuellen ereignisorientieren Beratung erhéht den Bedarf fUr Beratungen

UNSER LOSUNGSANSATZ

Wir fUhren mit Ihnen ein Assessment durch, unterstUtzen Sie bei der Entwicklung des Zielbilds
und des «Wegs dorthin» und schaffen mit dem Business Case Entscheidungsgrundlagen.
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Direktabschliisse

Mit unserem Ansatz schaffen Sie eine
optimalen Voraussetzungen zur
Umsetzung lhrer Vision «Contact Services».

IHR VALUE

=  Ein abgestimmtes, gemeinsames Verstandnis zur Ausgangslage, Vision und Zielbild.

= Einen greifbaren, quantifizierter Vorgehensplan, der als belastbare Entscheidungsgrund-lage
dient und bereits «Quick-Wins» identifiziert.

= Verstidndnis der Mdglichkeiten / Chancen bereits nach dem Assessment -
Entscheidungsgrundlage fur das Management.

=  Ein wirksames Sparring in der Rolle des «Katalysator», welcher die Entscheidungsfindung
sowie die Umsetzung des «Masterplans» unterstUtzt.

= Eine neutrale und kompetente Aussensicht (Best Practices bzw. Benchmark) die Inspiration fur
neue Ansatze aktiviert.
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