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Ausgangslage 
Die Rolle der IT hat sich in den letzten Jahren stark weiterentwickelt. Sie prägt heute Kundenerlebnis, Lieferfä-
higkeit und Wachstum wesentlich mit und ist ein fester Bestandteil der Wertschöpfung. 
 
In vielen Unternehmen ist diese Entwicklung in Führung, Budgetierung und Entscheidungsprozessen noch 
zu wenig verankert. Das zeigt sich im Tagesgeschäft: Abläufe geraten ins Stocken, Skalierung fällt schwer und 
das Kundenerlebnis bleibt hinter den Erwartungen zurück. 
 

Die Herausforderung 
Der Erfolg moderner Unternehmen hängt vom Zusammenspiel zwischen Business und IT ab. Genau hier zei-
gen sich in der Praxis unterschiedliche Sichtweisen – zwischen Fachbereichen und IT, aber auch innerhalb 
des Business. Typische Spannungsfelder sind: 

• Im Business liegt der Fokus auf Geschwindigkeit, Kosten und Marktanforderungen. 
Technische Abhängigkeiten und Standards sind dabei oft schwer greifbar. 

• In der IT liegt der Fokus auf Stabilität, Sicherheit und Skalierbarkeit. Der Einblick in End-
to-End-Prozesse von Verkauf, Produktion, Logistik, Administration und Finanzen ist da-
bei oft fragmentiert oder fehlt ganz. 

Diese unterschiedlichen Perspektiven binden Energie, verzögern Entscheidungen und verhindern, dass das 
volle Potenzial von IT und Business gemeinsam wirksam wird. 
 
Unser Lösungsansatz: das IT & Business Assessment 
Das IT & Business Assessment schafft einen klaren, strukturierten Überblick über das Zusammenspiel von Bu-
siness und IT. Der Fokus liegt bewusst auf der IT – als tragender Bestandteil des Geschäfts und als Vorausset-
zung für nachhaltige Umsetzung. 
 
Das Assessment beantwortet drei zentrale Fragen: 

 
Ziel ist ein gemeinsames Verständnis, eine einheitliche Sprache und eine belastbare Grundlage für Entschei-
dungen. Das IT & Business Assessment (Delivery Objects) liefert: 

• einen klaren Analysebericht zur heutigen Situation (wie Systeme, Rollen, Strukturen), 

• ein verständliches Zielbild, das die künftige Rolle der IT im Zusammenspiel mit dem Business beschreibt, 

• Klare nächste Schritte mit Verantwortlichkeiten, einer belastbaren Timeline und realistischen Milestones. 

 
Ihr Value 

✓ Transparenz über Rolle, Leistungsfähigkeit und Wirkung der IT 

✓ Zusammenhänge zwischen IT und Geschäft und deren Impact auf beide Seiten 

✓ Identifikation konkreter Handlungsfelder, abgestimmt auf Strategie und operative Realität 

✓ Umsetzbare Roadmap mit Verantwortlichkeiten und Zeithorizont 

✓ Zukunftsfähigkeit getragen von einem abgestimmten Business- und IT-Verständnis 


